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Mottagare 
Patientnämnden 

Måluppfyllelse och ekonomisk uppföljning 2026 

Förslag till beslut 
Patientnämnden beslutar att godkänna rapporten. 

Sammanfattning 
Verksamheten har haft stora personalförändringar det senaste året med en ny 
medarbetare sedan ett år tillbaka och en ny enhetschef vid årsskiftet. 
Fördelning av roller och arbetsuppgifter har skett och arbetsgruppen har 
format ett gott samarbete under perioden.  

Fram till och med augusti i år har 221 klagomål inkommit och två stödpersoner 
förordnats, vilket är ett hanterbart ärendeinflöde.  

Nämndens budget består av tre kostnadsområden. Köp av kanslitjänst, 
nämndens kostnader för ledamöternas arvoden samt 
stödpersonsverksamheten. Verksamhet förväntas hålla sin budget, med ett 
möjligt plusresultat vid bokslut. Ledamöternas arvoden går mot ett plusresultat 
då inga resor eller utbildningar genomförts. 

 

Patientnämnd Budget 

2026  

Budget  

Jan-aug 2026 

Utfall  

Jan - Aug 2026 

Avvikelse 

 Jan - Aug 2026 

Totalt 2107 1405 1340 64 

PAN arvode stödpersoner 33 22 12 10 

PAN arvode politiker 130 87 31 56 

Kansli 1944 1296  1298 -2 

 

Patientnämndens mål att årligen ha fem samverkansmöten med vårdgivare 
beräknas kunna uppfyllas, tre möten har hållits och två är planerade. Arbetet 
med patientnämndens mer långsiktiga mål gällande ökad kunskap om 
nämndens verksamhet bland berörda målgrupper inom Socialförvaltningens 
verksamheter har sakta börjat återupptas och insatser är planerade under 
hösten. Målet bedöms kunna uppfyllas inom målets tidsramar.  

Verksamheten genomfört flera förbättringar i det dagliga arbetet och jobbar allt 
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mer systematiskt med förbättringar och uppföljningar. Verksamheten har 
utmaningar framför sig med att balansera verksamhetens grunduppdrag mot 
övriga administrativa uppgifter och det stora utvecklingsbehov som finns 
gällande såväl byte av handläggningssystem som mer intensivt arbete med 
informationsinsatser.  

Bedömning 
Patientnämnden rekommenderas att godkänna rapporten.  

 

Beslutsunderlag 
Tjänsteskrivelse PAN kansli Måluppfyllelse och ekonomisk uppföljning 2026, daterad 2026-
09-15 
Måluppfyllelserapport 2026, daterad 2026-09-15 
 
 
 

Patientnämnden 
 
Rosanna Stenström 
Enhetschef 
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