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Mottagare
Patientnamnden

Maluppfyllelse och ekonomisk uppfoljning 2026

Forslag till beslut
Patientnimnden beslutar att godkinna rapporten.

Sammanfattning

Verksamheten har haft stora personalférindringar det senaste aret med en ny
medarbetare sedan ett ar tillbaka och en ny enhetschef vid drsskiftet.
Fordelning av roller och arbetsuppgifter har skett och arbetsgruppen har
format ett gott samarbete under perioden.

Fram till och med augusti i ar har 221 klagomal inkommit och tva stodpersoner
forordnats, vilket 4r ett hanterbart drendeinflode.

Nimndens budget bestar av tre kostnadsomraden. Kép av kanslitjanst,
nimndens kostnader f6r ledaméternas arvoden samt
stodpersonsverksamheten. Verksamhet férviantas halla sin budget, med ett
mojligt plusresultat vid bokslut. Ledaméternas arvoden gar mot ett plusresultat
da inga resor eller utbildningar genomforts.

Patientndmnd Budget Budget Utfall Awvikelse

2026 Jan-aug 2026 Jan - Aug 2026 Jan - Aug 2026
Totalt 2107 1405 1340 64
PAN arvode stédpersoner 33 22 12 10
PAN arvode politiker 130 87 31 56
Kansli 1944 1296 1298 -2

Patientnimndens mal att arligen ha fem samverkansmoten med vardgivare
beriknas kunna uppfyllas, tre moten har hallits och tva dr planerade. Arbetet
med patientndimndens mer langsiktiga mal gillande 6kad kunskap om
nimndens verksamhet bland ber6rda malgrupper inom Socialférvaltningens
verksamheter har sakta borjat dterupptas och insatser ar planerade under
hésten. Malet bedoms kunna uppfyllas inom malets tidsramar.

Verksamheten genomfort flera forbattringar i det dagliga arbetet och jobbar allt
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mer systematiskt med forbittringar och uppféljningar. Verksamheten har
utmaningar framfor sig med att balansera verksamhetens grunduppdrag mot
Ovriga administrativa uppgifter och det stora utvecklingsbehov som finns
gillande savil byte av handliggningssystem som mer intensivt arbete med
informationsinsatser.

Bedéomning
Patientndmnden rekommenderas att godkdnna rapporten.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse PAN kansli Maluppfyllelse och ekonomisk uppféljning 2026, daterad 2026-
09-15
Maluppfyllelserapport 2026, daterad 2026-09-15

Patientnamnden

Rosanna Stenstrom
Enhetschef
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